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Analisis y Valoracion

de los Procesos

Productos:

Diagnostico, esquemas y
valoraciones

ALINEAMIENTO

Alineamiento
de la

Efectividad
Institucional

Productos:

Esquemas, formatos, guias
e indicadores.




El proceso de planeacion
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El plan para planear.

El Contexto Historico-Social.
Analisis externo.

Grupos de interés.

Mision y Valores.

Analisis interno.

Vision y Estrategias Maestras.
Los Programas y sus Metas.
Establecimiento de Planes a Corto Plazo.
Presupuestacion.

Instrumentacion de Planes y Programas.
Revision y Evaluacion de planes.




ESQUEMAS DE PLANEACION Y EVALUACION

¢Qué queremos?

¢Qué podemos?

¢Qué debemos?

¢Qué hacemos?

¢Qué logramos?

Planeacion Planeacion Planeacion Planeacion
Prospectiva Estratégica Normativa Tactica-Operativa

-Definicion Objeto de Estudio
-ldentificacion Factores que inciden
-Definicidn Técnicas de Analisis

L - Filosofia, Principios
- Fines - Propésitos, Planeacién
.y : Esquema P ) Y
Mision - Perfil de la - Tiempos E ql oz Efectividad
. Organizacion i valuacion
. 9 - Medios Wi ;
Vision Valores - Conceptos, Metas, - Normatividad, Gobierno
- Recursos Variables, " y Administracién
e - Escenarios - Analisis - 'Iln"l)de!(f)' Estandares y -§ - Programas Académicos
g . y . LOSDIICO Procedimientos — T - Estudiantes
i Proyecciones Ambiente - Programas © S N
2 Futuras Organizacional y E - Proyectos - Instrumentos © | o || -Académicos
= - Esquema . e . o ] .. .
A Externo Normativo - Acciones - Corte para anilisis S | | © || - Personal Administrativo
£ ) B - Variables y Metas y toma decisiones Tﬁ - Apoyo Soporte
g - éh?e??l(?n - Presupuesto = Académico
= ratégi - Regi ¥l
(=5 strategica Registro © - Infraestructura
- Objetivos y g - Recursos Fisicos
Programas o
Estratégicos Resultados “ - Evaluacién Accién
" Egresados
o L .
Unldades de -g - Evaluacion Agencias
. - Externas
Responsabilidad 2| | - Resultados Impacto de la
&’ Institucion en la Sociedad
Funciones dela Redefinicién de la Planeacién
Educacion Superior
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Valoracion del
Cumplimiento de la
Mision

INFRAESTRUCTURA

APOYO ACADEMICO
APOYO INSTITUCIONAL

-Elaboracion de conclusiones y propuestas

* Torres M.M. y M.E. Pérez Rodriguez 2010.




Preguntas Criticas

existe la organizacion?

hacemos?

¢Qué hacemos o para qu> ¢Qué y como lo

>

¢Lo entendemos?
¢Lo dominamos?
¢Lo mejoramos?

¢Lo tenemos claro?

¢Qué resultados
obtenemos?

>

¢Lo medimos?
¢Lo evaluamos

¢Sabemos como mejorarlo?




OBJETIVANDO LA SUBJETIVIDAD

ESTO ES VERDAD

CONSENSAR LA “VERDAD’




[——=—=——=—=====

PERCEPCION Y
SUSTENTACION DE LA
REALIDAD
EXISTENTE.
ANALISIS DE
CONVERGENCIA Y DE
DIVERGENCIA

CORTES PARA
EVALUACION

EJECUCION
DEL DISENO

IMPLANTACION

l
l
l
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FUTURO
ESCENARIOS DE NO
REFERENCIA DESEABLE
FUTURO
DESEABLE
PROYECCIONES
DIRECTAS Y
FUTURO
DE REFERENCIA FACTIBLE
\

VISION A

ANALISIS DE
BRECHAS

CONFRONTACION
FUTURO-PRESENTE

—

X ANos

ANALISIS DE
IMPACTO

DERIVACION DE
OBJETIVOS

DISENO DE
POLITICAS

DEFINICION
DE METAS

PLANIFICACION DE
MEDIOS

PLANIFICACION DE
RECURSOS




Analisis Externo (esquema PESTE *)

« Tendencias Politicas
« Tendencias Econdmicas
« Tendencias Sociales

« Tendencias Tecnologicas

« Tendencias Educativas

*  Martinez, M. & M. Wolverton. (2009). Innovative strategy making in higher education.
Information Age Publishing (IAP). Charlotte, N.C.




Naturaleza de la Mision

S

Educacién Superior | ‘ Qstratégicos

Misidon
Institucional




Autoestudio y Alineamiento

Programas . : Acreditacion
o de la Efectividad

Estratégicos _ institucional

Autoevaluacion
Institucional




Elementos basicos del Sistema Institucional

Aprendizaje
del Alumno




Funciones de la
Educacién Superior:

- Investigacion

- Docencia

- Impacto Social

- Apoyo Acadéemico
- Apoyo Institucional
- Infraestructura




Matriz LOFA

ANALISIS
Amenazas y Oportunidades Fortalezas y Limitaciones

Ambientales Administracion
Culturales Cultura y recreacion
Educativas Investigacion |

.. Oferta educativa
Politicas . .

_ Perfil de ingreso y egreso
Sociales .

i Planta académica

Tecnologicas Servicios a la comunidad
Otras

Vinculacion
Otras




Diagnostico Externo: Oportunidades y Amenazas

Nombre de la Institucién:

Universidad

El primer paso para el uso de este formato es defninir el grado de impacto de cada uno de los
factores de los grupos tematicos definidos. Se asigna un valor de 3 cuando el factor es de alto
grado de impacto. Se asigna un 2 cuando el impacto es medio y un valor de 1 cuando el
impacto se aprecia menor o bajo.

El segundo paso es definir la condicidn de la institucidn para aprovechar las oportunidades o
enfrentar las amenazas, de la siguiente manera:

Para las Oportunidades, en la condicidn se asignan valores de 3 (mayor efecto), 2 (efecto
medio), 1 (efecto bajo) y 0 cuando es inexistente o no se aplica.

En el caso de las Amenazas, la condicion se considera la escala inversa: 1 (mejor condicién), 2
(condicién media medio), 3 (condicidn débil) y 0 cuando es inexistente o no se aplica. en las
lineas en las que no haya factores, PONER LA CASILLA DE PONDERACION EN BLANCO.

Descripcion de los Factores

Oportunidades Amenazas

A. Factores Econémicos Impacto Condicion Ponderacion Condicion Ponderacion
1 [Inestabilidad sectorial 1 0 0 2 2
2 |Politica laboral 2 0 0 1 2
3 |Politica fiscal y niveles impositivos 2 0 0 3 6
4 |Ingreso familiar del estrato de interés 3 0 0 2 6
5 |Incentivos gubernamentales 3 2 6 0 0
6 |Niveles de tasas de interés 1 1 1 0 0
7 |Las tasas de cambio 1 1 1 0 0
8 |Indices de inflacidon 1 0 0 3 3
9 |Tasa de desempleo 3 0 0 2 6
10
11
12
1.89 0.89 2.78
24.2% 75.8%




Planteamiento estratégico

¢,Qué puedo?

¢, Qué hare
para lograr lo
gue quiero?

¢, Qué quiero?
T —
|
0 —
|




Tipos de Estrategia

Ofensiva

Defensiva

Diferenciacion

Armonia

Expansion
Especializacion
Diversificacion

Readaptacion




Perfil del Diagndstico Externo

Condiciones
Amenaza Impacto
1 Factores Econémicos 0.89 2.78 1.89
2 Factores Sociales 0.83 2.08 2.00
3 Factores Politicos 2.27 1.18 1.82
4 Factores Tecnoldgicos 2.33 1.11 1.67
5 Factores de Ubicaciéon 2.90 0.90 2.00
6 Factores Educativos 1.50 1.50 3.00
Proporcién 10.73 9.55 12.37
Nivel de oportunidades de la Institucién = (O -A) 1.17 14.53
Perfil del Diagndstico Interno
Condiciones
Fortaleza Impacto
1 Gestion directiva 2.45 2.55 2.27
2 Capacidad Competitiva 2.00 2.50 2.00
3 Capacidad Financiera 1.67 1.44 1.67
4 Capacidad Tecnoldégica 2.33 1.11 1.67
5 Gestion del Factor Humano 3.20 0.90 2.00
6 Factores Educativos 4.64 5.18 3.00
Proporcién 16.29 13.68 12.61
Nivel de Fortaleza de la Institucién = (F - L) 2.61 32.88




Limitacio-

nes

Oportunida-

des

Lineas de
Accién FO

Lineas de
Acciéon LO

Los Ambitos de la Gestion Escolar
2.1 Los Diagnaosticos Externo e Interno
2.2 Las Lineas de Accidn Estratégica

Amenazas

Lineas de
Accién FA

Lineas de
Accién LA

Lineas de
Acciéon FO

Lineas de
Accion FA

Lineas de
Accién LO

Lineas de
Accion LA

Proyecto 1
Proyecto 2
Proyecto 3

Proyecto N

Nombre
Objetivo
Criterios de
éxito

Modelo de Calidad

Capitulo 1.

Capitulo 2.
Capitulo 3.
Capitulo 4.
Capitulo 5.
Capitulo 6.
Capitulo 7.
Capitulo 8.

Modelo Educativo
Calidad Académica
Formacién Permanente
Innovacién Educativa
Gestién Administrativa
Cultura organizacional
Padres de Familia

Egresados

Factibilidad de los Proyectos

Técnica Financiera

Plan Anual de Trabajo (PAT)
4.1 Capitulosy Proyectos

4.2 Factibilidad

4.2 La Evaluacion para la Mejora

Modelo Educativo
Calidad Académica
Formacién Permanente

Innovacién Educativa

Continua

O N O s WN R

Gestion Administrativa
Cultura Organizacional
Padres de Familia

Egresados




G(periencias

Factores contingentes
externos

Medio Ambiente:
Tecnologia
Economia

Clima social

Clima politico
Educacion
Limitaciones fisicas

Limites y referencias:
Fuente o controladores de
recursos (humanos,
econdmicos, informativos)
Necesidades del cliente

Competidores y
colaboradores

Cultura organizacional

Vision
Mision

[ Estrategia

chos limitantes /

4 )
Estructura:
Centros de
Responsabilidad
g
(" Procesos: \
Planeacién/Programacion
Presupuestacion

Seguimiento de operaciones

Evaluacion y Control
" Y Y,

Sistemas

de control

\4

Estructura
Organizacional

Diagrama Conceptual

Autores:

Leslie Pearlman Ph.D. y Melchor Torres M. MSc.

\ 4 \
Rendimiento
institucional:

Sistema de

indicadores




L os Parametros

Son expresiones cuantitativas o cualitativas establecidas
por las diversas entidades normativas o certificadoras
(SEP, FIMPES, CIEES, ANUIES, CONACYT, CONAEVA,
CENEVAL, UNESCO, OCDE, etc.), asi como los fijados por
la propia universidad, por tal razon,

deben ser internos y externos.




Diagrama conceptual del SlI Ingresos

v
Gasto

=@ Asignacion de pisos

Estructura programatica

\/‘f financieros
.

Registro de logros Ejercicio y operacion Asiento Contable
y avances del POA

~ i

Estado del ejercicio Estado del ejercicio
programatico y presupuestal financiero y contable

\ 4

Evaluacion
institucional




SOMOS LO QUE HACEMOS...

PARA SER LO QUE SOMOS...

MARIO BENEDETTI
(1920 — 2009)




